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Antecedentes:

La primera infancia es un periodo determinante para el desarrollo de capaci-
dades que permaneceran a lo largo de la vida. Las necesidades derivadas de
alteraciones en el desarrollo o el riesgo de padecerlas deben ser abordadas
precozmente. La Atencién Temprana (AT) es un ambito insustituible para la
sociedad, debido a que es el campo referente en la prevencion e intervencion
en las necesidades de ninos con trastornos en el desarrollo (CERMI, 2017;
Diaz, 2019; Milla, 2005).

Objetivo:

El propésito del estudio es analizar las investigaciones empiricas que den res-
puesta a la relacién entre la calidad de los servicios, €l modelo de interven-
ci6én y la familia. Ademas, se pretenden identificar los aspectos que requieran

mayor investigacion.
Método:

Partiendo de una revision sistematizada de la literatura de documentos que
hayan sido evaluados por pares, el procedimiento ha seguido tres fases:
busqueda de documentos, filtraciéon de resultados y analisis documental.
Para ello se han seleccionado tres bases de datos. A partir de los criterios de
inclusion y exclusion, y la evaluacion de los resultados mediante la herramien-

ta Vos Viewer, restaron treinta y tres articulos.
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Resultados:

Los resultados se enmarcan en seis categorias conceptuales: principios y prac-
ticas del trabajo con las familias, interaccion y relacion profesional-familia,
equipo de profesionales, satisfaccion familiar, calidad de vida familiar y forta-

lezas y necesidades detectadas.

Conclusiones:

La emergente diversidad de practicas exige mayor investigacion en relacion
con los modelos de intervencion, el bienestar familiar y la actitud de los profe-
sionales. Ademas, se precisan estudios que vinculen directamente las practicas
con lamejora en el desarrollo infantil. La metodologia de trabajo, la formacién
profesional o el empoderamiento familiar son variables directamente vincula-
das con la calidad de los servicios. Sin embargo, se hallan tres barreras princi-
pales: contemplar las caracteristicas sociodemograficas o el estado emocional
de los familiares durante la intervencion, la evaluacion de la calidad de los
servicios y los obstaculos provenientes de las Administraciones. Actualmente, la
mayoria de practicas contemplan la familia como eje principal de la interven-
cion. La relacion efectiva profesional-familia o la evaluacion de los programas

son aspectos imprescindibles para una intervencién de calidad en AT.
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